Technicien support proximité (H/F)
67000 STRASBOURG Accéder a l'annonce en ligne £

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 3 mois

L'entreprise
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= Le poste

Up Skills Metz recherche pour son client, une entreprise de services informatiques implantée au niveau
national, un Technicien de Proximité (H/F) basé sur le secteur de Strasbourag.

Type de contrat : Intérim
Durée : 6 mois minimum

Rémunération : 23 k a 25 k annuel brut

Démarrage : ASAP
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https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/technicien-support-proximite-hf-strasbourg-RE0549166A287593

Voici les missions dont vous serez en charge :

e Diagnostiquer et résoudre les incidents informatiques: Analyser les problemes
signalés, effectuer des tests complémentaires et mettre en ceuvre des solutions
efficaces.

e Assurer la maintenance préventive et corrective du matériel et des logiciels:
Effectuer les mises a jour, les remplacements de pieces et les configurations
nécessaires.

e Installer et configurer les postes de travail et les logiciels: Préparer, installer et
configurer les équipements informatiques selon les besoins des utilisateurs.

e Assurer le support technique aux utilisateurs: Répondre aux questions, résoudre les
problemes et fournir une assistance adaptée aux besoins de chacun.

o Gérer les stocks de pieces détachées et d'équipements: Suivre l'inventaire,
commander les pieces nécessaires et gérer le stock de la prestation.

e Maintenir a jour la documentation technique: Documenter les interventions, les
configurations et les solutions apportées aux problemes.

e Contribuer a la gestion du parc informatique: Mettre a jour les informations sur les
équipements, les logiciels et les utilisateurs.

e Respecter les procédures et les engagements de service: Assurer un service de
qualité en respectant les délais, les normes et les procédures établies.

3 Le profil recherché
Profil Recherché :

e Titulaire d'un dipléme de niveau Bac +2 minimum en informatique (BTS SIO, DUT
Informatique, etc.)

e Minimum 1an d'expérience sur un poste similaire en support et maintenance
informatique.

e Maitrise des systemes d'exploitation (Windows, macQS, Linux), des réseaux
informatiques, du matériel informatique (PC, imprimantes, périphériques) et des
logiciels bureautiques. Connaissance des outils de gestion de parc informatique et de
ticketing.

e Sens du service, excellent relationnel, autonomie, rigueur, organisation, capacité
d'adaptation et de résolution de problemes.
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