Chargé clientéle (H/F)

44150 Vair Sur Loire  Accéder a l'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 6 mois

L'entreprise

L'entreprise cliente de l'agence Actual, spécialisée dans les télécommunications, propose une expérience
professionnelle enrichissante avec des possibilités de formation, de mobilité et d'évolution

de carriere pour ses 1700 conseillers commerciaux. Située a Ploérmel (56), elle recherche

des candidats dynamiques et expérimentés pour rejoindre son équipe et contribuer au

développement de ses activités.

B Le poste

Actual, entreprise de recrutement renommeée, recherche actuellement un Chargé de clientele (h/f) :

En tant qu'assistant administratif H/F, vos missions seront variées et stimulantes :

e Appels entrants et sortants (clients et liens avec les techniciens)
e Prises de RDV pour la pose de compteurs Linky et de la maintenance

e Remplir les plannings des tech en optimisant au maximum les interventions
(géographiquement)

e Complétude des outils ainsi qu'un suivi Excel.

Horaires tournants : 8H-16H / 9H-17H / 10H-18H
Possibilité de travailler 1 samedi sur 6

Possibilité d'avoir un horaire tournant de 12H-20H

Nous recherchons un candidat dynamique, organisé et ayant le sens du service client. Si
vous souhaitez relever ce défi, postulez des maintenant et rejoignez notre équipe motivée!

N'attendez plus pour faire partie de l'aventure Actual!

E Le profil recherché
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Profil recherché :

Nous recherchons un Chargé de clientele (h/f) compétent et dynamique pour rejoindre
notre équipe. Le candidat idéal devra posséder les compétences suivantes :

Compétences requises :

- Maitrise parfaite du francais, a l'oral et a I'écrit.

- Excellentes capacités de communication et de gestion de la relation client.
- Bonne connaissance des techniques de négociation.

- Capacité a travailler en équipe et de maniere autonome.

Niveau d'expérience :

- Au moins 2 ans d'expérience dans un poste similaire.

Si vous étes passionné par le service client, doté d'un excellent relationnel et que vous
souhaitez évoluer au sein d'une entreprise dynamique, n'hésitez pas a postuler !
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