
Technicien support vip (H/F)
75007 PARIS   Accéder à l'annonce en ligne   

 CDI  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Notre client basé sur Paris dans le secteur du luxe

   Le poste 
- Assistance lors visio (vérification avant meeting - présence lors du démarrage - assistance +/- la fin en
fonction des besoins)

- Gestion des salles de réunion et des salles de brassage

- Support aux utilisateurs dans leur parcours informatique- Déploiement de poste ,
préparation de postes , onboarding , offboarding.

- Dépannage à distance ou sur le bureau de l'utilisateur

    Le profil recherché 
- BAC +2 en informatique ou formation équivalente- Expérience réussie d'au moins 2 ans sur un poste
similaire- Requis : anglais courant- Compétence technique : O365 (solution full cloud :
OneDrive et Sharepoint) , environnement windows, AD, ticketing, IOS / Android
(téléphone)- Univers Apple : Matèriel (Mac et iPhone) et systèmes (MacOs et iOs) - iPhone
et iOs est un minimum
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