Technicien de proximité (H/F)
69003 LYON Accéder a l'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 90 jours € 26000/ An

L'entreprise

UP SKILLS est le cabinet de recrutement d'Experts et Cadres du Groupe Actual, intervenant sur les
contrats en CDI-CDD-Intérim qualifié, Management de transition et solutions RH.

Présent sur I'ensemble du territoire national, UP SKILLS c'est 20 ans d'expérience, 14

bureaux composé de 110 personnes sur 14 agences en France avec 8 divisions métiers.

Notre client, ESN en pleine évolution basée sur Lyon, recherche un technicien support et
proximité.

B Le poste

Missions clefs: support technique de niveau 1 et 2 sur les environnements clients (Windows, Office 365,
Intune, etc.)

gestion des incidents et des demandes d'assistance

réalisation de projets ponctuels (migrations, déploiements)renforcement des équipes

support clients

participation aux activités du centre de services

Déplacements en clientele 1a 2 fois par semaine (100 Km autour de Lyon).Mission intérim de 3 mois (avec
plusieurs contrats successifs) en vue d'embauche
3 Le profil recherché

Titulaire d'un BAC+2, vous avez une premiere expérience réussie d'un a deux ans sur un réle de technicien
support de proximité.Atouts: Polyvalence, Sens du service client, Travail en équipe.
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