Assistant commercial trilingue (H/F)
57365 FLEVY Accéder a l'annonce en ligne '

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 3 mois € 2000/ Mois

L'entreprise

Notre Client est une entreprise de renom dans le secteur de la logistique et du transport, qui s'adapte aux
évolutions constantes des modes de consommation. Forte de ses 79 000 collaborateurs

répartis dans plus de 100 pays, elle se positionne en tant que leader grace a son excellence
opérationnelle.

En France, I'équipe compte pas moins de 10 000 passionnés qui travaillent quotidiennement sur des
solutions innovantes pour satisfaire une clientele diversifiée issue de secteurs tels que
I'aéronautique, le retail et la santé. Cette entreprise dynamique opérant dans le domaine de
l'entreposage et du stockage non frigorifique offre un environnement propice au

développement professionnel et a I'épanouissement personnel.

B Le poste

Assistant commercial (H/F) (Service client/réclamations type SAV) :
Descriptif de poste :

Demandes de délai de livraison

Suivi de commandes de pieces et de produits dérivés

Traitement des reliquats et des relances

Demandes de référencement de pieces et questions techniques

Questions sur les prix et les remises

Réclamations et retours de pieces

Réclamations transport

Contrdbles de stock

Marchés : Allemagne, BeNeLux, France
Clients : le réseau de Concessionnaires et réparateurs agrées, les centrales d’achat

Conditions salariales :
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Horaires en journée

Contrat de 3 mois renouvelables puis pourrait basculer sur un CDI.

2 000€ B/mois

Treiziéme mois au bout de 7 mois

Prime de performance au bout du deuxiéme mois (environ 250€ variable)

Prime de panier repas a 5.90%.

E Le profil recherché

Un profil Germanophone (parfaitement bilingue allemand).

e Allemand (maitrise orale et écrite) Francais (oral et écrit) Anglais (écrit) avec un
niveau permettant d’échanger avec les clients en allemand sans souci de
compréhension et pouvoir maintenir une conversation fluide a I'écrit comme a l'oral.

e Néerlandais (maitrise orale et écrite) Francais (oral et écrit) Anglais (écrit) avec un
niveau permettant d'échanger avec les clients en néerlandais sans souci de
compréhension et pouvoir maintenir une conversation fluide a I'écrit comme a l'oral.
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