Assistante clientéle (H/F)
13300 Salon De Provence Accéder a l'annonce en ligne 4

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
© Durée : 3 mois

L'entreprise

Actual Salon de Provence recherche pour I'un de ses clients, une Assistante Clientéle H/F pour un
besoin a pourvoir sur Salon de Provence (13).

B Le poste

Vos missions :

-Prendre des commandes et suivre leur réalisation

-Gérer des réclamations

-S’assurer que la gestion des commandes et opérations est conforme aux dispositions contractuelles
-Analyser les besoins clients et proposer les solutions les plus adaptées.

-Proposer des actions correctives en cas de réclamation

-Piloter des opérations

-Transmettre les informations logistiques aux équipes d’exploitation et en garantir le respect.

Horaires : 35h par semaine
Du Lundi au Vendredi 9h-17h

Salaire en fonction de l'expérience + 8,50 de ticket restaurant avec une participation du salarié de 3.80
euros

+10% de fin de mission + 10% de congés payeés
Possibilité d'acomptes a la semaine a votre demande
Bénéficiez d'aides et de services dédiés (mutuelle, logement, garde enfant, déplacement..)

E Le profil recherché

Le profil idéal ?

Certainement vous !

Nous recherchons une personne qui possede une expérience significatif en suivi de commandes, qui
maitrise le pack office et le fonctionnement des tableau croisés dynamiques.

Vous possédez une communication orale et écrite de qualité ?

Vous avez une aisance relationnelle, un sens de linitiative et un sens aigu du service client ?

Vous étes autonomie, savez gérer des priorités ?

N'attendez plus !
Postulez!
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