
Agent recouvrement (H/F)
29800 LANDERNEAU   Accéder à l'annonce en ligne   

 CDI  Temps plein
 Dès que possible  Ouvert aux personnes en situation de handicap

   L'entreprise 
Découvrez notre agence à Landerneau, située au 42 Rue de Brest, parmi nos 600 agences en France.
Avec 3 écoles de formation et 3 cabinets de recrutement, notre entreprise
compte 3550 collaborateurs dévoués.

   Le poste 
Actual, société spécialisée dans le recrutement, recherche un Agent de recouvrement (h/f).

Votre mission consiste à effectuer le recouvrement de créances en utilisant des relances
téléphoniques tout en respectant nos engagements qualité. L'objectif est d'assurer un
encaissement rapide et performant des sommes dues.

Les compétences requises pour ce poste incluent la capacité de négocier, de bonnes
qualités relationnelles, ainsi qu'un équilibre entre l'écoute et la fermeté. Que vous soyez
débutant ou avec de l'expérience dans le recouvrement, votre profil nous intéresse si vous
aimez le travail en équipe et aspirez à évoluer dans un environnement challengeant.

Ce poste est à pourvoir à partir du 11 juin 2024, avec un temps plein de 35 heures par
semaine.
Rémunération :
- Une partie fixe : Smic + Prime d'assiduité de 120 €
- Une partie variable : Prime mensuelle sur chiffre d'affaires réalisé
Horaires : de 9h00 à 20h00 (dont deux 20h/semaine et deux samedi matin par mois), pour les autres jours
le planning est établi en collaboration avec le salarié.
Avantages : 
- Challenges ponctuels 
- Pour les CDI uniquement : 3 jours de RTT supplémentaires par an
- Carte titres restaurant
- CSE / chèques vacances, site avec des réductions sur les loisirs
- Evènement conviviaux grâce à notre fun team
- Un cadre de travail adapté : locaux récents, modernes, bien équipés.

    Le profil recherché 
```html

Profil recherché :

ACTUAL LANDERNEAU
42 Rue de Brest - 29800 Landerneau - 02 30 09 72 40 

https://www.groupeactual.eu/offre-emploi/agent-recouvrement-hf-landerneau-RE0315984A243949


Nous recherchons un Agent de recouvrement (h/f) avec les compétences suivantes :

Gestion des impayés : Le candidat devra démontrer une expérience solide dans la
gestion des impayés et la récupération de créances.

Négociation : Capacité à négocier avec les débiteurs tout en préservant la relation
client.

Rigueur : Aptitude à travailler de manière méthodique et organisée pour garantir un
suivi efficace des dossiers.

Connaissances juridiques : Maîtrise des aspects légaux liés au recouvrement de
créances.

Le candidat idéal devra posséder une excellente communication écrite et verbale, être
persévérant(e) et capable de travailler sous pression.
Votre profil correspond ? Postulez sans attendre, vous serez contacté(e) rapidement.
Et n'oubliez pas, devenir collaborateur intérimaire chez Actual vous assure de nombreux avantages : CE,
Livret Actual jusqu'à 12%, Mutuelle ... ACTUAL LANDERNEAU est là pour vous accompagner
dans votre recherche d'emploi et vous aider à développer votre carrière professionnelle.
Vous pouvez demander des acomptes à la semaine, et bénéficiez de plusieurs avantages : Mutuelle,
Logement, Garde enfants etc. Et avec le Livret Actual vous pouvez booster votre salaire !
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